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Информация Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека от 6 февраля 2020 г. "О рекомендациях по профилактике гриппа, ОРВИ и коронавирусной 

инфекции" 

Информация Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека от 6 февраля 2020 г. 

"О рекомендациях по профилактике гриппа, ОРВИ и коронавирусной инфекции" 

ГАРАНТ: 

 О принятых актах о профилактических мерах и мероприятиях по недопущению завоза и 

распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, см. справку 

  

Правило 1. Часто мойте руки с мылом 

 

Чистите и дезинфицируйте поверхности, используя бытовые моющие средства. 

Гигиена рук - это важная мера профилактики распространения гриппа и коронавирусной 

инфекции. Мытье с мылом удаляет вирусы. Если нет возможности помыть руки с мылом, 

пользуйтесь спиртсодержащими или дезинфицирующими салфетками. 

Чистка и регулярная дезинфекция поверхностей (столов, дверных ручек, стульев, гаджетов и 

др.) удаляет вирусы. 

 

Правило 2. Соблюдайте расстояние и этикет 

 

Вирусы передаются от больного человека к здоровому воздушно-капельным путем (при 

чихании, кашле), поэтому необходимо соблюдать расстояние не менее 1 метра от больных. 

Избегайте трогать руками глаза, нос или рот. Вирус гриппа и коронавирус 

распространяются этими путями. 

Надевайте маску или используйте другие подручные средства защиты, чтобы уменьшить 

риск заболевания. 

При кашле, чихании следует прикрывать рот и нос одноразовыми салфетками, которые 

после использования нужно выбрасывать. 

Избегая излишние поездки и посещения многолюдных мест, можно уменьшить риск 

заболевания. 

 

Правило 3. Ведите здоровый образ жизни 

 

Здоровый образ жизни повышает сопротивляемость организма к инфекции. Соблюдайте 

здоровый режим, включая полноценный сон, потребление пищевых продуктов богатых белками, 

витаминами и минеральными веществами, физическую активность. 

 

Правило 4. Защищайте органы дыхания с помощью медицинской маски 

 

Среди прочих средств профилактики особое место занимает ношение масок, благодаря 

которым ограничивается распространение вируса. 

Медицинские маски для защиты органов дыхания используют: 

- при посещении мест массового скопления людей, поездках в общественном транспорте в 

период роста заболеваемости острыми респираторными вирусными инфекциями; 
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- при уходе за больными острыми респираторными вирусными инфекциями; 

- при общении с лицами с признаками острой респираторной вирусной инфекции; 

- при рисках инфицирования другими инфекциями, передающимися воздушно-капельным 

путем. 

 

Как правильно носить маску? 

 

Маски могут иметь разную конструкцию. Они могут быть одноразовыми или могут 

применяться многократно. Есть маски, которые служат 2, 4, 6 часов. Стоимость этих масок 

различная, из-за различной пропитки. Но нельзя все время носить одну и ту же маску, тем самым 

вы можете инфицировать дважды сами себя. Какой стороной внутрь носить медицинскую маску - 

непринципиально. 

Чтобы обезопасить себя от заражения, крайне важно правильно ее носить: 

- маска должна тщательно закрепляться, плотно закрывать рот и нос, не оставляя зазоров; 

- старайтесь не касаться поверхностей маски при ее снятии, если вы ее коснулись, 

тщательно вымойте руки с мылом или спиртовым средством; 

- влажную или отсыревшую маску следует сменить на новую, сухую; 

- не используйте вторично одноразовую маску; 

- использованную одноразовую маску следует немедленно выбросить в отходы. 

При уходе за больным, после окончания контакта с заболевшим, маску следует немедленно 

снять. После снятия маски необходимо незамедлительно и тщательно вымыть руки. 

Маска уместна, если вы находитесь в месте массового скопления людей, в общественном 

транспорте, а также при уходе за больным, но она нецелесообразна на открытом воздухе. 

Во время пребывания на улице полезно дышать свежим воздухом и маску надевать не стоит. 

Вместе с тем, медики напоминают, что эта одиночная мера не обеспечивает полной защиты 

от заболевания. Кроме ношения маски необходимо соблюдать другие профилактические меры. 

 

Правило 5. Что делать в случае заболевания гриппом, коронавирусной инфекцией? 

 

Оставайтесь дома и срочно обращайтесь к врачу. 

Следуйте предписаниям врача, соблюдайте постельный режим и пейте как можно больше 

жидкости. 

 

Каковы симптомы гриппа/коронавирусной инфекции 

 

высокая температура тела, озноб, головная боль, слабость, заложенность носа, кашель, 

затрудненное дыхание, боли в мышцах, конъюнктивит. 

В некоторых случаях могут быть симптомы желудочно-кишечных расстройств: тошнота, 

рвота, диарея. 

 

Каковы осложнения 

 

Среди осложнений лидирует вирусная пневмония. Ухудшение состояния при вирусной 

пневмонии идёт быстрыми темпами, и у многих пациентов уже в течение 24 часов развивается 

дыхательная недостаточность, требующая немедленной респираторной поддержки с механической 

вентиляцией лёгких. 

Быстро начатое лечение способствует облегчению степени тяжести болезни. 

Документ создан в электронной форме. № 10/3833 от 04.09.2020. Исполнитель: Абдрахманов М.Н.
Страница 12 из 27. Страница создана: 04.09.2020 11:41



Информация Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 6… 

04.09.2020  Система ГАРАНТ 3/3 

 

Что делать если в семье кто-то заболел гриппом/коронавирусной инфекцией? 

 

Вызовите врача. 

Выделите больному отдельную комнату в доме. Если это невозможно, соблюдайте 

расстояние не менее 1 метра от больного. 

Ограничьте до минимума контакт между больным и близкими, особенно детьми, пожилыми 

людьми и лицами, страдающими хроническими заболеваниями. 

Часто проветривайте помещение. 

Сохраняйте чистоту, как можно чаще мойте и дезинфицируйте поверхности бытовыми 

моющими средствами. 

Часто мойте руки с мылом. 

Ухаживая за больным, прикрывайте рот и нос маской или другими защитными средствами 

(платком, шарфом и др.). 

Ухаживать за больным должен только один член семьи. 
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Что необходимо знать о новом коронавирусе 2019-nCoV? 

Коронавирус – это целое семейство вирусов, которое включает более 30 видов. 

Виды объединены в 2 подсемейства. Они могут заражать не только человека, но 

и животных – кошек, собак, птиц, свиней и крупный рогатый скот. 

Коронавирусы могут вызывать целый ряд заболеваний – от обычной простуды 

до тяжелого острого респираторного синдрома. Новый тип коронавирусной 
инфекции 2019-nCoV способен вызвать такое серьезное осложнение, как 
пневмония.    
  
Вирусы неустойчивы во внешней среде, разрушаются под 
воздействием дезинфицирующих средств. Мгновенно разрушаются при 
температуре 56⁰С, а при  37⁰С - за 10-15 мин. Хорошо переносят 
замораживание.  
 
Источник инфекции неизвестен (скорее всего, резервуар вируса 
находится среди животных).  
 

Коронавирус 2019-nCoV передается от человека к человеку при близком контакте: 
 при кашле, чихании, разговоре;  
 через грязные руки (когда касаются загрязнёнными руками рта, носа или глаз);  
 через  любые загрязнённые поверхности (например, дверной ручки).  

 
Новый тип коронавирусной инфекции проявляется  
обычными респираторными симптомами: 
 

 высокая температура, 
 кашель и (или) боль в горле,  
 одышка,  
 затрудненное дыхание, 
 слабость 

 
Единый консультационный центр Роспотребнадзора  

8 800 555 49 43 

Кто в группе риска? 

Люди всех возрастов. Чаще дети и люди 

старше 60 лет, люди с ослабленной 

иммунной системой - в зоне риска 

тяжёлого течения заболевания. 
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 ПРОФИЛАКТИКА КОРОНАВИРУСА 

 
 Важно! Держите руки в чистоте, часто мойте их водой с 

мылом, особенно перед едой или после посещения туалета или 
используйте дезинфицирующее средство. 

 Носите с собой дезинфицирующее средство для рук, чтобы в 
любой обстановке вы могли очистить руки. 

 Не касайтесь рта, носа или глаз немытыми руками (обычно 
такие прикосновения неосознанно свершаются нами в среднем 15 
раз в час). 

 Используйте средства защиты органов дыхания (маски) в местах скопления людей. 
 Избегайте близкого контакта с людьми, у которых имеются симптомы, похожие на 

простуду или грипп. 
 Максимально сокращайте  прикосновения  к  поверхностям и предметам в людных 

местах, аэропортах и других системах общественного транспорта. 
 Носите с собой одноразовые салфетки и всегда прикрывайте нос и рот, когда вы 

кашляете или чихаете. 
 Не ешьте еду (орешки, чипсы, печенье и другие снеки) из общих упаковок или посуды, 

если другие люди погружали в них свои пальцы. 
 Регулярно очищайте на работе поверхности и устройства, к которым вы прикасаетесь 

(клавиатура компьютера, панели оргтехники общего использования, экран смартфона, 
пульты, дверные ручки и поручни). 

 
На сегодняшний день подтверждены случаи завоза нового коронавируса в 
страны: Австралия, Вьетнам, Германия, Канада, Корея, Камбоджа, Малайзия, 
Непал, Таиланд, Сингапур, США, Франция, Шри-Ланка, Япония, Филиппины, Индия, Италия, Финляндия, ОАЭ, 
Испания, Россия, Швеция и Великобритания и др. 
 
При планировании путешествий  уточняйте эпидемиологическую ситуацию. Роспотребнадзор 

рекомендует российским туристам воздержаться от посещения КНР до стабилизации 
эпидемиологической ситуации.   
 
При возвращении из поездки при любом недомогании и при возникновении любого лихорадочного 
заболевания (озноб, повышение температуры, недомогание, боль в горле и др.) срочно обратитесь 
за медицинской помощью. При обращении в медицинское учреждение на территории РФ сообщите 
врачу о времени и месте пребывания в КНР, возможном контакте в поездке с инфекционным 
больным.  

Правила использования масок 

 Аккуратно 
закройте нос и 
рот маской и 
закрепите её, 
чтобы 
уменьшить 
зазор между 
лицом и 
маской. 

 Не прикасайтесь к маске во 
время использования. После 
прикосновения к 
использованной маске, 
например, чтобы снять её, 
вымойте руки. 

 Как только маска становится 
влажной, её необходимо 
утилизировать и заменить на 
новую. Используйте одну маску 
не более 3-х часов. 

 Не используйте повторно 
одноразовые маски.  
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Грипп, коронавирусная инфекция и другие острые респираторные вирусные инфекции (ОРВИ) находятся на 

первом месте по числу ежегодно заболевающих людей, возбудителем которых являются вирусы. 

 

Группы риска. Люди всех возрастов. Чаще дети и люди старше 60 лет, люди с ослабленной иммунной систе-

мой - в зоне риска тяжёлого течения заболевания. 

Каким образом происходит зараже-

ние?  

 при кашле, чихании, разговоре;  

 через грязные руки (когда ка-

саются загрязнёнными руками рта, но-

са или глаз);  

 через  любые загрязнённые по-

верхности (например, дверной ручки).  

 

В  зависимости от конкретного вида возбудителя симптомы могут значи-

тельно различаться: 

 Повышение температуры  

 Озноб, общее недомогание, слабость головная боль, боли в мышцах  

 Снижение аппетита, возможны тошнота и рвота  

 Конъюнктивит (возможно)  

 Понос (возможно)  

Осложнения: пневмония, 

энцефалит, менингит, 

осложнения беременности, 

развитие патологии плода, 

обострение хронических 

заболеваний.  

 

Единый консультационный центр  

Роспотребнадзора 

8 800 555 49 43 
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Держите руки в чистоте, часто мойте их водой с мы-

лом, особенно пе- ред едой или 

после посещения туалета или 

используйте дез- инфицирующее 

средство. 

 Носите с собой дезинфицирующее средство для рук, чтобы в любой 

обстановке вы могли очистить руки. 

 Не касайтесь рта, носа или глаз немытыми руками (обычно такие 

прикосновения неосознанно свершаются нами в среднем 15 раз в час). 

 Используйте средства защиты органов дыхания (маски) в местах скопления людей.  

 Избегайте близкого контакта с людьми, у которых имеются симптомы, похожие на простуду или грипп. 

 Максимально сокращайте  прикосновения  к  поверхностям и предметам в людных местах, аэропортах и других си-

стемах общественного транспорта. 

 Носите с собой одноразовые салфетки и всегда прикрывайте нос и рот, когда вы кашляете или чихаете. 

 Не ешьте еду (орешки, чипсы, печенье и другие снеки) из общих упаковок или посуды, если другие люди погружали 

в них свои пальцы. 

 Регулярно очищайте на работе поверхности и устройства, к которым вы прикасаетесь (клавиатура компьютера, пане-

ли оргтехники общего использования, экран смартфона, пульты, дверные ручки и поручни). 

 Соблюдайте режим проветривания и влажной уборки.  
 

 
При возвращении из поездки при любом недомо-

гании и при возникновении любого лихорадоч-

ного заболевания (озноб, повышение температу-

ры, недомогание, боль в горле и др.) срочно об-

ратитесь за медицинской помощью. При обра-

щении в медицинское учреждение на территории 

РФ сообщите врачу о времени и месте пребыва-

ния в КНР, возможном контакте в поездке с ин-

фекционным больным.  

 

При планировании путешествий  

уточняйте эпидемиологическую ситу-

ацию. Роспотребнадзор рекомендует 

российским туристам воздержаться 

от посещения КНР до стабилизации 

эпидемиологической ситуации.  
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